Deklaracia dostepnos$ci dotyczgca Swiadczonych ustug na potrzeby uzytkownikéw o zréznicowanych
wymaganiach dostepnosci

Time S.A. zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$C swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagah dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (dalej: ,Ustawa”) wdrazajgcej Europejski Akt o Dostepno$ci — EAA oraz zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1 na poziomie AA.

Naszym celem jest umozliwienie wszystkim uzytkownikom - w tym osobom z niepetnosprawno$ciami - petnego
i rownego dostepu do oferowanych ustug.

Time S.A. dazy do cigglego doskonalenia dostepnosci swoich ustug i produktow. Wspdtpracujemy z ekspertami
do spraw dostepnosci oraz uzytkownikami koficowymi w celu identyfikowania i eliminowania barier.

Podmiot odpowiedzialny za $wiadczenie ustug:

TIME SPOLKA AKCYINA z siedzibg w Warszawie (04-190) przy ul. Jubilerska 10, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000295857, NIP:
526-10-04-620, REGON: 010750727, kapitat zaktadowy w catoSci wptacony w wysoko$ci 19 366 667, 00 z,

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://projekty.muratordom.pl/ (dalej: ,Serwis internetowy” lub
»,Strona internetowa”)

Data publikacji deklaracji: 27.06.2025 .
Data ostatniego przeglgdu deklaracji: 27.06.2025 r.

Deklaracje sporzgdziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analizé UX i narzedzia
https://wave.webaim.org/.

Stan dostepnosci cyfrowej:

Serwis internetowy jest cze$ciowo zgodny z wytycznymi WCAG 2.1. poziomu AA, wskazujemy Ci zakres
niezgodnosSci:.

— Niedostepne tresci:

W ramach przeglgdu dostepnos$ci serwisu zidentyfikowano poniZsze obszary wymagajgce poprawy, aby
spetnia¢ wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA:

® Brak etykiet (labeli) przy formularzach - w wielu miejscach brak widocznych lub ukrytych etykiet
opisujgcych pola formularzy (np. wyszukiwarki, filtrowania, paginacji, formularze kontaktowe).

® Brak tekstéw alternatywnych przy ikonach i obrazkach - niektdre linki graficzne (np. social media, ikony
informacyjne) nie zawierajg opiséw mozliwych do odczytania przez czytniki ekranu.

® Problemy z kontrastem kolorystycznym tekstow i przyciskdw - liczne elementy tekstowe, w tym
przyciski, linki i etykiety, posiadajg zbyt niski kontrast w stosunku do tfa, co utrudnia ich odczytanie.

® Zbyt mata wielko$¢ czcionki - w kilku miejscach (szczegdlnie godziny otwarcia, opisy ikon) zastosowano
tekst o zbyt matej wielko$ci, co utrudnia jego percepcje.

® Brak ukrytych tresci przy ikonach-linkach - linki reprezentowane tylko ikonami nie posiadajg opiséw
dostepnych dla czytnikdw ekranu.

® Niewystarczajgca obstuga opisdow treSci - w niektdrych sekcjach (np. baner gtéwny) brak opisu
tekstowego, ktéry mozna by edytowacC i udostepni¢ dla uzytkownikdw korzystajgcych z technologii
asystujgcych.

— TreSci nieobjete przepisami



Czes$¢ filmow nie posiada audiodeskrypcji (opisow gltosowych dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku) oraz
napiséw. Wynika to z faktu, Ze filmy te powstaty przed dniem 28 czerwca 2025 r.

ud Inienia z .
W ramach realizacji polityki dostepno$ci wdroZzono:

Tag HTML identyfikujgcy jezyk witryny

Odpowiednie odstepy miedzy fontami

Odpowiednie rozmiary fontéw

Uzyto semantycznych znacznikéw HTML5 poprawiajgcych dostepnosé
Znacznik title w sekcji head opisuje zawarto$¢ strony

Wszystkie formularze posiadajg przyciski akcyjne

Menu jest oznaczone obszarem nawigacyjnym

Ukryte elementy sg widoczne dla czytnikéw

Inf . i dane | |
Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej Strony internetowej mozesz zgtosic:

e wysta¢ wiadomos$é e-mail na adres: klienci@grupazpr.pl
e zadzwoni¢ pod numer: +48 22 51 59 001
e adres korespondencyjny: TIME S.A., ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa

TIwoi . ieniem d

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementow sktadajgc skarge:

a. na piSmie - bezposSrednio w naszej siedzibie (ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa) lub listownie na
adres korespondencyjny: Time S.A. ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa
ustnie — telefonicznie na numer: +48 22 51 59 001

c. za po$rednictwem poczty elektronicznej: klienci@grupazpr.pl

Zgtaszajgc skarge na niezapewnienie wymagan dostepnosci przez produkt lub ustuge prosze podaj:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu z Tobg,

3) doktadny adres strony internetowej, na ktdrej jest niedostepny cyfrowo element lub tre$¢, lub
produktu, ktérego dotyczy skarga,

4) opis na czym polega problem, wskaz Twoje Zgdanie co do wymagalnej dostepnosci, ktorej nie spetnia
ustuga lub produkt,

5) mozesz rowniez wskazaC preferowany przez Ciebie sposdb zapewnienia spetnienia wymagania
dostepnosci przez produkt lub ustuge.

Pamietaj, ze skarga, ktéra nie bedzie zawierata informacji okreSlonych w pkt. 1-4 powyZej, pozostanie bez
rozpatrzenia.

Na Twojg skarge odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Jezeli
ten termin bedzie dla nas zbyt krétki z uwagi na szczegdlnie skomplikowany przypadek, poinformujemy Cie o
tym w ciggu 30 dni od otrzymania skargi. W tej informacji podamy nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia
odpowiedzi. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi. Jezeli, nie dotrzymamy
wyZzej wskazanych terminéw, skarga bedzie uwazana za rozpatrzona zgodnie z Twoim zgdaniem.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim
zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.



W przypadku uwzglednienia skargi zrealizujemy zgdanie w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia
udzielenia Ci odpowiedzi, za§ w przypadku nie dotrzymania terminéw na udzielenie odpowiedZ na skarge
zgdanie zostanie zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Obstuga wnioskdw i skarg zwigzanych z dostepnoscig

Jezeli w odpowiedzi na Twojg skarge o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy zapewnienia zgdanej
przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz si€ z tg odmowg, masz prawo ztozy¢ zawiadomienie do
Prezesa Zarzgdu PFRON, zgodnie z art. 67 Ustawy. Zawiadomienie masz prawo ztozy¢ takze, je$li nie zgadzasz
sieé na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowaliSmy Ci w odpowiedzi na Twdj
whniosek o zapewnienie dostepnoSci cyfrowej.

Uwagi koncowe

Niniejsza deklaracja bedzie aktualizowana w przypadku wprowadzenia zmian majgcych wplyw na dostepnosé
produktéw lub ustug.



